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Abaixo apresentamos as informacées gerenciais da Ouvidoria e do Servigo
de Informacao ao Cidadao (SIC) do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia de Brasilia (IFB) referentes ao ultimo bimestre de 2022.

Esperamos que esses dados possam contribuir para a gestao de todas as
unidades do IFB, pela andalise do controle social exercido pela comunidade
através da Ouvidoria.

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Foram recebidas pela Ouvidoria do IFB 57 manifestagoes entre novembro
e dezembro de 2022. Apresentamos abaixo alguns dados importantes
sobre essas manifestacées:

Manifestagdes por unidade
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Campus Campus Campus Campus Campus Campus Campus Campus S&o Campus Gabinete da Ouvidoria
Brasilia Estrutural Gama Planaltina Recanto das Riacho Fundo Samambaia Sebastido Taguatinga Reitoria
Emas

Grafico 1 — Manifestagoes por unidade
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Manifestacao por tipo

@ Reclamagio

@® Solicitacao

@ Comunicagéo (Dendncia Andénima)
@® Elogio

@ Denuncia

@® Sugestao

Grafico 2 — Manifestagoes por tipo

Comunicagao

Dentincia Reclamagdo Solicitagdo Sugestdao Elogio (Dentincia  Total

Anonima)

Campus Brasilia 1 4 1 6
Campus Estrutural 2 1 3
Campus Gama 1 2 1 4
Campus Planaltina 1 1 1 3
Campus Recanto das Emas 3 3
Campus Riacho Fundo 19 2 21
Campus Samambaia 1 1
Campus S3o Sebastido 1
Campus Taguatinga 1 4 5
Gabinete da Reitoria 1 1
Ouvidoria 7 1 8
PRGP 1

Total 2 28 14 1 4 8 57

Tabela 1 — Manifestacées por tipo e unidade
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Manifestagbes por més
@ dezembro

@ novembro

Grafico 3 — Manifestacoes por més

Manifestagdes por més e tipo

. dezembro
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Grafico 4 — Comparativo de manifestacées por més

Manifestagdes por usuario
Estudante do IFB

Comunidade Externa
Andénimo

Na&o identificado
Docente do IFB

Técnico Administrativo do IFB

Pseudonimizado

Grafico 5 — Manifestacgbes por usuario
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Manifestagoes por assunto
Assunto

Apontamento de ato irregular na administracao

Total
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Conduta de servidor/colaborador

[EEN
N

CertificagGes (Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)

Programas de Assisténcia Estudantil

Processo Seletivo

SolicitacOes académicas

Acessibilidade

Tramitagao de processo

Sistema de Processo Seletivo - SGPS

Relacionamento interpessoal

Processo de ensino-aprendizagem

Problemas relacionados a manutencao

Oferta de Curso

Gestdo de Pessoas

Estagio Supervisionado

Dados Pessoais

Cumprimento de normas

Conduta de estudante

Climatizac¢do (ar condicionado)

Assuntos Administrativos
Total

Tabela 2 — Manifestac¢ées por assunto

Assuntos por unidade

Campus Brasilia
Acessibilidade
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Assuntos Administrativos

Conduta de servidor/colaborador

Processo Seletivo
Campus Estrutural
Certificacbes (Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)
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Conduta de servidor/colaborador

Cumprimento de normas
Campus Gama
CertificagBes (Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)

‘
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Conduta de servidor/colaborador
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Estdgio Supervisionado

= e

Programas de Assisténcia Estudantil
Campus Planaltina

‘

Conduta de servidor/colaborador

Problemas relacionados a manutencao

Programas de Assisténcia Estudantil
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Campus Recanto das Emas
Acessibilidade

CertificacBes (Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)
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SolicitagOes académicas

N
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Campus Riacho Fundo
Apontamento de ato irregular na administragdo

Conduta de estudante

Conduta de servidor/colaborador

Programas de Assisténcia Estudantil

Relacionamento interpessoal
Campus Samambaia

Campus Sao Sebastido

Conduta de servidor/colaborador

17
1
1
1
1
1
1

Campus Taguatinga

Climatizac¢do (ar condicionado)

Conduta de servidor/colaborador
Gabinete da Reitoria

)

1

4
T
Tramitagdo de processo

Ouvidoria

CertificagBes (Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)

Dados Pessoais

Oferta de Curso

Processo Seletivo

Sistema de Processo Seletivo - SGPS

8

2

1

1

Processo de ensino-aprendizagem 1
1

1

SolicitacbGes académicas 1
1

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
Gestdo de Pessoas

Total

Tabela 3 — Manifestacoes por unidade e assunto
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PAINEL DE ELOGIOS

Os elogios recebidos através da Ouvidoria sdo sempre transmitidos aos
gestores das unidades elogiadas, ou em cuja unidade o servidor elogiado
exerca suas atividades. Os elogios também sao enviados diretamente aos
servidores citados e é feito o encaminhamento para os e-mails dos
setores/unidades (quando ha) e para os gestores das unidades, para
conhecimento. O recebimento de elogios fortalece nossos servidores e
equipes para continuarmos o trabalho de transformacio da nossa sociedade
através da educacdo, da ciéncia e da tecnologia! Apresentamos abaixo os
elogios recebidos no sexto bimestre deste ano:

“Quero deixar registrado um Elogio em especial a docente Luciene
Pinheiro Lopes, professora de matematica no (IFB) campus
Gama!

Pela dedicacdao com a turma de Bacharelado em Administracao 1°
semestre deste ano. Ela nao faz ideia do quanto é importante para
mim estar nesta instituicdo, num curso superior e superando
minhas dificuldades, principalmente nesta disciplina.

Nao s6 como aluna, mas como ser humano, mulher, mie e avd!
Gratidao a todos vocés que de alguma forma acreditam na gente.

Gratidao Professora!”

“Gostaria de deixar registrado meu elogio para duas docentes do
campus Riacho Fundo, que atuam na area da panificacio:
Elisangela Franco e Rosana Bueno.

Sao professoras que atuam de acordo com os pressupostos basicos
da educacao, oferecendo contetidos relevantes e condizentes com
o programa, de forma com que os discentes tenham autonomia
para construir o aprendizado, com criticidade e independéncia.
Elas apresentam boa pedagogia, sabem lidar com a turma, que é
de maioria adulta, ndo infantilizam os educandos, e consideram
toda a experiéncia de vida de cada um no processo de
aprendizagem.

Espero que venham boas experiéncias com os demais docentes do
campus nos proximos modulos.”
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Entre novembro e dezembro de 2022 foram recebidos 17 pedidos de
acesso a informacado no Servigco de Informacdo ao Cidadao (SIC) do IFB.
Veja abaixo os principais nimeros referentes a estes pedidos recebidos:

Pedidos de informagao por unidade

Campus Campus Diretoria de Diretoria de Gabinete da Mais de uma  Pro-Reitoria de  Pré-Reitoria de Servigo de
Estrutural Planaltina Comunicagao  Tecnologia da Reitoria unidade do IFB  Administragao Gestao de Informagao ao
Social Informagao Pessoas Cidadao

Grafico 6 — Pedidos de informacéao por unidade

Pedidos de informacao por més
@ dezembro

@® novembro

Grafico 7 — Pedidos de informacgdo por més

70




Boletim bimestral Ouvidoria — Novembro e Dezembro de 2022

Pedidos de Informagao por Assunto

Assunto
Solicitacdo de documentos

w

Transparéncia

Pesquisa Institucional

Sistemas Institucionais/Tecnologia da Informacéo

Programa de Gestao

Orgcamento Publico

0 Orgdo n3o tem competéncia para responder

Licitacdo e/ou Contrato

Informacdo sobre servidores

Fluxos Processuais

Cdpia de documento ou de processo

Concurso Publico

CertificagcBes (ENEM/Certific/Encceja/outros)
Total
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Tabela 4 — pedidos de informacio por assunto

Assuntos por unidade
Campus Estrutural
Orgcamento Publico
Campus Planaltina
Solicitacdo de documentos
Diretoria de Comunicagao Social

Licitacdo e/ou Contrato

Diretoria de Tecnologia da Informacgdo
Transparéncia

Gabinete da Reitoria

Fluxos Processuais

Mais de uma unidade do IFB

Pesquisa Institucional

Pré-Reitoria de Administracao
Solicitacdo de documentos

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Concurso Publico

Total

Programa de Gestao

Sistemas Institucionais/Tecnologia da Informacéo

Transparéncia
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!

Servico de Informagao ao Cidadao

CertificacBes (ENEM/Certific/Encceja/outros) 1
Cépia de documento ou de processo 1
Informacdo sobre servidores 1
0 Orgio ndo tem competéncia para responder 1
Solicitacdo de documentos 1

Total 17

Tabela 5 — Pedidos de informacio por unidade assunto

PERSPECTIVAS

A Ouvidoria e o Servico de Informacio ao Cidadao do IFB agradecem pela
parceria dos gestores e interlocutores de acesso a informacao de todos os
Campi e da Reitoria. Esperamos que as novas ferramentas implementadas
na Ouvidoria e no SIC possam contribuir com a gestao do IFB na entrega
dos servigos publicos.

CANAIS DE COMUNICACAO E PARTICIPACAO SOCIAL:
A Ouvidoria do IFB e o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) estao

localizados na Reitoria do IFB, localizada no Edificio Siderbras — Asa Sul.

Para fazer uma manifestacao de ouvidoria, acesse:
https://falabr.cgu.gov.br/

Para duvidas e orientacoes, entre em contato:
ouvidoria@ifb.edu.br | (61) 2103-2106

Para saber mais, acesse:
https://www.ifb.edu.br/ouvidorias
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